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Kontrollkiik Maarjamaa Hariduskolleegiumi Emajoe 6ppekeskusesse

Austatud Gerli Brifik

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 21. ja 22. jaanuaril 2025 Maarjamaa Hariduskolleegiumi
Emajde dppekeskuse tegevust (edaspidi: dppekeskus voi keskus).

Oppekeskus osutab kinnise lasteasutuse teenust (KLAT). Oppekeskus tegutses Haridus- ja
Teadusministeeriumi hallatava riigiasutusena. 1. juulil 2025 liideti Maarjamaa Hariduskolleegium
(haridusteenuse osa) Tallinna Konstantin Pétsi Vabadhukooliga. Kinnise lasteasutuse teenust
osutab dppekeskuse ruumides edasi AS Hoolekandeteenused.

Kontrollkiigu ajal viibis dppekeskuses 24 noort. Oppekeskuse riihmakodud on hubased, noortel
on vdimalik enda tube omal soovil kohandada. Oppekeskuse muud ruumid on avarad ning
korrastatud. Seda tddesid diguskantsleri ndounikud ka eelmise, 2021. aastal tehtud kontrollkdigu

ajal.

Opilastel on head vdimalused sportimiseks ja huviringides osalemiseks. Osa noori kiib ka
véljaspool ~ Oppekeskust  toimuvates  huviringides ja  treeningutel = ning  saab
rehabilitatsiooniteenuseid. Riihmakodudel on vdimalik igal aastal kasutada kindel summa raha
tirituste ja véljasditude korraldamiseks ning rithma tegevuseks vajalike vahendite soetamiseks.

Pérast teenuse osutamise Idppemist voib noor veel monda aega saada jdtkutoe raames
oppekeskuses pakutavat mitmedimensioonilist pereteraapiat (MDF teraapia).

Opilastele on jitkuvalt tagatud vdimalus kohtuda oma perekonnaga privaatselt peremajas. Ka oma
mobiiltelefoni saavad noored kasutada privaatselt.

Oppekeskuse personal on iildjuhul toetav ning professionaalne. Noortega seotud muredele
piititakse konstruktiivselt leida lahendusi. Kui noore dppekeskuses viibimine v4ib olla tema tervise
seisukohast ohtlik (nt tugeva joobe korral, pdrast pikemat draolekut), kutsutakse olukorda hindama
ka kiirabi.

Jarelevalvetootajate todgraafik piiiitakse koostada selliselt, et ldbiotsimise juures oleks alati
molemast soost toGtaja.
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Palun tagada, et kooli meditsiinidel oleks ligipdds kogu tooks vajalikule terviseinfole ka pérast
kinnise lasteasutuse teenuse iileminekut Haridus- ja Teadusministeeriumi haldusalast
Sotsiaalministeeriumi vastutusvaldkonda (edaspidi iileminek). Ravimite andmine ja votmine peab
olema korrektselt dokumenteeritud. Ravimeid tuleb kdidelda nduetekohaselt ning neid ei tohi
purustada, kui selle kohta puudub tervishoiutodtaja juhis. Asutuse tervishoiutootaja iilesandeid
peab tema eemaloleku ajal tditma meditsiinilise haridusega tootaja.

Psiihholoogi vastuvotud ja MDF-teraapia peaksid jddma védhemalt senises mahus noortele
kittesaadavaks ka pérast iileminekut 2025. aasta suvel. Hea oleks, kui noor saaks (sarnaselt MDF-
teraapiaga) psiihholoogi abi ka veel monda aega pdrast Oppekeskusest lahkumist jatkutoena.
Noortele, kelle emakeel ei ole eesti keel tuleks pakkuda psiihholoogilist ndustamist keeles, mida
nad valdavad tasemel, mis on vajalik vabaks vestluseks psiihholoogiga. Meeskonnale voiks toeks
olla vaimse tervise spetsialist(id) ning pakutavate teraapiate valikut voiks tdiendada. Kui vaja, siis
tuleb leida lahendus, kuidas lubada noored due jalutama ka siis, kui moni neist soovib pohjendatult
tuppa jddda voi tahab enne teisi duest rithma naasta.

Seadus néeb ette, et kinnise lasteasutuse teenuse osutaja peab sisekorraeeskirjas sitestama teenust
saava lapse individuaalse tegevuskava koostamise ja uuendamise ning selle alusel arendavate ja
toetavate tegevuste ldbiviimise korra. Teenuseosutaja peab voimalikult kiiresti koostama
oppekeskusesse saabunud noorele tegevuskava ning uuendama seda regulaarselt.

Palun sisustage viikeriihmad hubasemalt ja tehke need lastesdbralikumaks. Kui dpilane soovib
vahetada riithma, sest ei saa kaaslastega histi ldbi, tuleb seda tosiselt kaaluda. Noored voiks saada
kaasa radkida riithmakodu mentii koostamisel.

Kodukiilastusi ei tohi keelata karistuse voi mojutamise eesmargil. Helistamiseks voiks anda paevas
rohkem kui 10-20 minutit ning kdik peavad saama telefoniga radkida privaatselt. Tuleks tdsiselt
kaaluda, kas ja mis tingimustel jétkata noore arvutikasutust jilgida voimaldava arvutitarkvara
kasutamist.

Palun jélgida, et riihmakodus viibivatel noortel oleks alati voimalik podrduda samast soost toGtaja
poole ning et haavatavas olukorras noortega tegeleksid samuti nendega samast soost tdotajad.
Noort ei tohiks riihma iiksi jitta. Oppekeskuses peab olema pidevalt piisavalt tddtajaid, nagu on
ndutud digusaktides.

Toa lébiotsimise juures peab olema ka noor ise, kui seda ei takista tema tervislik seisund. Enne
noore ja tema asjade ldbivaatust tuleb pohjalikult kaaluda, kas see on pdhjendatud, seejuures
peavad ldbiotsimise viis, ulatus ja sagedus olema proportsionaalsed.

Kinnise lasteasutuse teenust saava noore eraldusruumi paigutamisel tuleb jirgida eraldamisele
kehtestatud noudeid. Kui Opilane viibib nditeks lahtise voi lukustamata uksega eraldusruumis
sunniviisiliselt, on sisuliselt tegemist eraldamisega seaduse mottes. Sellised olukorrad tuleb
nduetekohaselt dokumenteerida. Kui noor on rahunemas Oppekeskuse fuajees Vo1
lahtise/lukustamata uksega eraldusruumis, tuleks infosiisteemis kirjeldada, mis tingis sellise
otsuse ning lisada info eraldamise kestuse kohta.

Palun kaasake noori riihma kiditumisreeglite koostamisse. Keeldude asemel voiks reeglites
sonastada soovitused, kuidas tuleb kiituda. Boonustabelites ja ka mujal tuleb hoiduda
halvustavatest hinnangutest.



Kodukiilastuse tingimuste kehtestamisel tuleb arvestada noore Oppimisvdimet. Rithmareeglid
peavad olema piisavalt selgelt sonastatud, et kdigile oleks arusaadav, mis on keelatud ja mis mitte.
Telefoni kasutamiseks on ette ndhtud minimaalne aeg, mida ei tohi vihendada, ka siis mitte, kui
soovitakse noort selle kaudu mdjutada. Hea oleks, kui nii noored kui ka dppekeskuse tootajad
peaksid tihiselt kokku lepitud reeglitest kinni.

Regulaarselt tuleb hinnata, kas dppekeskuse tootajate kutseoskused vajavad tdiendamist. Hea
oleks, kui voOimalikult paljud noortega kokku puutuvad tootajad saaksid regulaarselt
esmaabikoolitust. To6tajatele voiks pakkuda ka selliseid kursusi, milles omandatud oskusi saaksid
nad edasi anda noortele voi millel to6tajad saaksid osaleda koos noortega. Jitkata tuleks teenuse
sihtriihma eripdra arvestavate spetsiifiliste (nt psiiiihikahdiretega seotud) koolitustega.
Meeskonnat6o tuleb korraldada selliselt, et personal tunneks end ka muudatusteks ette valmistades
ning hiljem neid ellu viies turvaliselt, usaldatuna ning toetatuna.

1. Meditsiiniline abi

Opilaste terviseinfo kogumise, dokumenteerimise, miiratud raviplaanide elluviimise ning
ravimite kiitlemise eest vastutas kontrollkdigu ajal Oppekeskuses tdiskoormusega tootav
meditsiinidde. Ode vormistab arstide juhiste pdhjal raviplaanid, mis olid kontrollkdigul osalenud
eksperdi hinnangul selged ja meditsiinilise eriettevalmistuseta tootajatele lihtsasti mdistetavad.

Hea on, et dde on dpilastele kéttesaadav nii dppetundide ajal kui ka pérast kooli dues viibimise
ajal. Oe iilesanne on teha ka tervisealast teavitus- ja ennetustddd ning hoolitseda selle eest, et
opilastel oleksid vajalikud hiigieeni- ja tervisekaitsevahendid. Enamasti saadab dde noori ka
viljaspool oppekeskust vaimse tervise Oe ja psiihhiaatri vastuvotul. Kui noor soovib, tutvustab dde
talle tema haiguslugu.

Kui noor saabub oppekeskusesse, ei pruugi dde esimestel nédalatel uue dpilase terviseandmeid
ndha. Monevorra ebaselge oli, kuidas dde hakkab noorte terviseinfot ndgema pérast iileminekut
2025. aasta suvel.

Rithmad saavad igale riihma Opilasele koostatud raviplaanid. Plaanide juures on esitatud tabelid,
millele annavad allkirja nii raviplaani jargi ravimit votnud noor kui ka talle ravimi andnud t66taja.
Mones tabelis puudus ravimit andnud to6taja allkiri. Samuti joudis kontrollkdigu meeskonnani
info, et ravimite hdlpsamaks manustamiseks on neid monikord purustatud, kuigi tervishoiutdotaja
pole sellekohast juhist andnud. Eksperdi hinnangul ei ole see lubatud ning vdib Opilaste tervise
ohtu seada.

Uhtlasi selgus, et kui meditsiinidde viibib dppekeskusest pikemalt eemal (nt puhkusel), ei ole tal
asendajat. Seetdttu peab osa tema iilesandeid tditma, sh ravimeid jagama meditsiinilise hariduseta
tootaja. Ka seda ei saa eksperdi hinnangul pidada digeks ega jatkusuutlikuks praktikaks. Ka
oppekeskus kinnitas, et see ei ole parim lahendus, kuid seni ei ole koolitervishoiuteenuse osutaja
asendaja kaasamise vOimalust ette ndinud. Loodetavasti on siiski vdimalik olukord kiiresti
lahendada.

Palun tagada, et kooli meditsiinioel oleks ligipias tema tooks vajalikule terviseinfole ka
pérast iileminekut. Ravimite andmine ja votmine peab olema korrektselt dokumenteeritud.
Ravimeid tuleb kiidelda nduetekohaselt ning ilma tervishoiutootaja vastava juhiseta ei tohi
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neid manustamiseks purustada. Asutuse tervishoiutootaja eemaloleku ajal peab teda
asendama meditsiinilise haridusega tootaja.

2. Teraapia ning vaba aja sisustamine

Kontrollkdigul kogutud materjalidest selgus, et monel noorel on olnud aeg-ajalt vdimalik osaleda
oma kodukooli ja klassi dppetdds. See on hea praktika, sest kui Opilasel oma senise kooliga
koostdo katkeb, voib tal olla viga keeruline oma tavapérasesse klassi voi ka kooli naasta. Selleks,
et noorel sdiliks kontakt oma kooli ja/voi klassiga, peavad oma padevuse piires pingutama kdik
osapooled: kinnise lasteasutuse teenuse osutaja, noore vorgustik, kohalik omavalitsus,
Sotsiaalkindlustusamet, pered ja koolid. Ka kinnise lasteasutuse teenust reguleeriva Oigusakti
seletuskirjas on tddetud, et lapse elukohajérgne vald voi linn peab koos teenuseosutaja ning
vajadusel koos tolle kohaliku omavalitsusega tagama, et lapsele pakutaks teenuse saamise ajal
tema vajadustele vastavat haridust (Ik 20).

Hea meel on ka selle iile, et noortel oli dppekeskuses viibimise ajal voimalik saada jatkuvalt
teraapiaid, mis olid keskusesse saabumise ajal parajasti pooleli. Oppekeskuse kinnitusel oli iihel
Opilasel vdga hea kontakt oma kodukooli sotsiaalpedagoogiga, kellega kohtuti teenuse saamise
16pufaasis regulaarselt. Nii teenuseviline teraapia kui ka kontakt kodukooli spetsialistidega
toetavad noore edukat naasmist tavaellu.

Oppekeskuses pakutakse noortele psithholoogilist tuge ning keskuses todtavad MDFT-terapeudid.
MDF-teraapiat pakutakse nii eesti kui ka vene keeles ning terapeutidega kohtuvad noored ja pered
veel kolme kuu jooksul pérast keskusest lahkumist. Kontrollkdigu ajaks oli juba teraapias kdinud
vOi kiis parasjagu mitu noort. Kiiduviirt on, et teraapiat jétkati ka pérast seda, kui noor oli 1dinud
teist tiitipi kinnisesse asutusse.

MDF-teraapia (ja paljudele teistele teraapiate) saamise voimalused on teadupoolest tisna piiratud.
Seda olulisem on, et kinnise lasteasutuse teenuse sihtrithma kuuluvatel noortel oleks voimalik ka
pirast iileminekut kiia pereteraapias vihemalt sama sageli, nagu nad seni on saanud. Oppekeskuse
noortel kindlasti kdige mugavam teenust saada Oppekeskuses, sest teraapiaruumid paiknevad
Oppekeskuse territooriumil asuvas peremajas.

Kontrollkdigul vesteldi ka dppekeskuse psiihholoogiga, kellega noortel on iildjuhul usalduslik
suhe. Psiihholoog ei nousta Opilasi, kelle emakeel ei ole eesti keel, neile piisavalt arusaadavas
keeles. Psiihholoogi kinnitusel piiiiab ta iga noorega kohtuda vdhemalt kahe niddala jooksul pérast
noore Oppekeskusesse saabumist.

Oiguskantsler toonitas ka eelmise kontrollkdigu kokkuvdttes (p 2), et teraapiat tuleks alustada
kohe, kui laps on Oppekeskusesse suunatud. Teaduskirjanduses peetakse oluliseks, et noore
kinnisesse asutusse vastuvotmisel hinnataks kohe ammendavalt tema teraapiavajadust, et médrata
noorele tema eripira arvestav raviplaan.!

Kontrollkdigul osalenud ekspert leidis, et asutuse meeskonnas voiks olla ka vaimse tervise dde.
Tema hinnangul oleks soovitatav osutada Oppekeskuses ka emotsioonide reguleerimist ja
sotsiaalseid oskusi parandavat dialektilist kditumisteraapiat.

'Vt nt R. V. Gutterswijk, C. H. Z. Kuiper, F. C. P. van der Horst, J. Jongerling, A. T. Harder, P. Prinzie. Behavioural
problems of adolescents in secure residential youth care: Gender differences and risk factors. Child & Family Social
Work. May 2023. Volume 28, Issue 2, 1k 454-468.
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Oppekeskuses on suur spordirajatistega hoov, kus noored saavad jalutada, nagu pievakavas on
ette nahtud. Oppekeskuse peahoones on suur vdimla, histivarustatud jdusaal ning viiksem
voimlemissaal. Noored saavad kasutada mitmesuguseid litkumisvahendeid (nt rulluisud, rattad,
suusad), olemas on piljardilaud. Noored kurtsid, et hoovis olevad kiiged on katki. Nad avaldasid
ka soovi, et hoovis oleks rohkem ronimisvoimalusi.

Oues viibimiseks on ette nahtud kindlad ajavahemikud. Niiteks koolipdevadel tuleb hoovis viibida
pérastldunal tund aega. Nagu eelmise kontrollkdigu ajal véitsid noored ka seekord, et neil ei ole
voimalik jalutuskédigult varem tuppa minna, v.a siis, kui riihmakodus on samal ajal vihemalt kaks
kasvatuspedagoogi. Isegi siis, kui noorel hakkab dues kiilm, ei saa ta tuppa minna, sest toGtaja ei
tohi jétta riihma jarelevalveta. To6tajad kinnitasid, et vdga kiilmade ilmadega ollakse dues lithemat
aega. On olnud juhtumeid, kus noor vatab tuppa padsemiseks iileriided seljast ning viskab ennast
lumme.

Arusaadavalt on keeruline teha jdrelevalvet, kui riihma noored viibivad hajutatuna mitmes kohas
ning rithmakodu tdotajatest on td6l vaid liks inimene. Sellegipoolest tuleb piliiida mdista, mis
pohjusel noor keeldub Oues jalutamisest vdi soovib varem tuppa minna (vt ka eelmise
kontrollkdigu kokkuvdte, 1k 4). Kui dpilane ei saa mingil mdistetaval pdhjusel dues jalutada (nt
kui ta on haige), peab asutus leidma lahenduse, et noor saaks turvaliselt olla siseruumis ning tema
kaaslased saaksid olla jatkuvalt dues.

Palun tagada, et psiihholoogi vastuvotud ja MDF-teraapia oleksid vihemalt senises mahus
noortele kittesaadavad ka pirast iileminekut 2025. aasta suvel. Hea oleks, kui pirast
oppekeskusest lahkumist oleks noorele monda aega Kkiittesaadav ka psiihholoogi abi.
Noortele, kelle emakeel ei ole eesti keel tuleks pakkuda psiihholoogilist noustamist keeles,
mida nad valdavad tasemel, mis on vajalik vabaks vestluseks psiihholoogiga. Meeskonnale
voiks toeks olla vaimse tervise spetsialist(id) ning pakutavate teraapiate valikut véiks
tiiendada. Kui vaja, siis tuleb leida lahendus, kuidas lubada noored 6ue jalutama Kka siis, kui
moni neist soovib pohjendatult tuppa jasida voi tahab enne teisi tuppa naasta.

3. Individuaalsed tegevuskavad ja toetusplaanid

Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 130% 1dike 6 punktis 4 on sitestatud, et kinnise lasteasutuse
teenuse osutaja kehtestab sisekorraeeskirjas lapse individuaalse tegevuskava koostamise ja
uuendamise ning selle alusel arendavate ja toetavate tegevuste libiviimise korra. Oppekeskuse
kodukorras (2025. aasta juunikuu seisuga) selliseid punkte kirjas polnud. Kuna kinnises
lasteasutuses viibimine piirab oluliselt lapse vabadust ning seda tohib teha nii lithikest aega kui
voimalik, peab laps saama vajaminevat abi kiiresti. POhjendamatute viivituste véltimiseks on
tdhtis, et sisekorraeeskirjas ndhakse ette protseduurireeglid teenuseosutaja todtajatele: millise
vastutusala tootaja kui pika aja jooksul peab midagi.

Oppekeskuse kinnitusel koostatakse noore individuaalne tegevuskava tavaliselt ligi poolteist kuud
tema pérast keskusesse saabumist. Selleks ajaks on dpilane keskkonnaga kohanenud ning temaga
tootavad spetsialistid on saanud hinnata tema kditumist, emotsionaalset seisu ning arenguvajadusi
ja tugevusi.

Mbonel juhul jouti tegevuskava koostamiseni alles kolmandal kuul pérast noore saabumist
dppekeskusesse. Oppekeskuse selgitusel olid viivituste pdhjused erinevad: noore vaimse tervisega
seotud keerulised asjaolud, huvipuudus, raskused noore kaasamisel ning vajadus abistada teisi
Opilasi. Samuti selgus dokumente kontrollides, et monel noorel puudus ajuti individuaalne


https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Maarjamaa%20Hariduskolleegiumi%20Emaj%C3%B5e%20%C3%B5ppekeskusesse.pdf
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tegevuskava. Oppekeskuse tootajate sdnul on jainud tegevuskavade koostamine vahel soiku
nditeks noore kohanemisperioodi ja/vdi koostdd puudumise tottu, asutuse suure tookoormuse ning
uute todtajate sisseelamise tottu. Osa noori ei teadnud oma sonul tegevuskavast midagi.

Arvestades seda, milline on dppekeskusesse saabuvate noorte taust, nduab pdohjaliku tegevuskava
koostamine ning selle digeaegne uuendamine asutuselt kindlasti suurt pingutust. Sellest hoolimata
tuleb siiski piitielda selle poole, et tarvilikud hindamised ning noore seisundile vastav
tegutsemisplaan tehtaks esimesel vdimalusel ning et kdigil osapooltel oleks iihtne arusaam, millist
abi noor vajab ja mida tuleb ette votta. Oppekeskuse todtajate oskused ja teadmised ning koosseis
peavad sellele voimalikult histi kaasa aitama. Kui noorega arutatakse tema tegevuskavaga
seonduvat, tuleks veenduda, kas too moistab, mis dokumendist on juttu ning mis on selle
dokumendi mdte ja vddrtus noore abistamisel.

Mone Opilase kohta oli koostatud ohtude plaan (toetusplaan), milles olid vélja toodud konkreetse
noorega seotud ohumirgid ja nendega seotud viljendusviis ning tegevused, kuidas keerulisi
olukordi maandada. Oppekeskuse kinnitusel vaadatakse plaanid korduvalt iile nii noore kui temaga
tegeleva meeskonnaga. See on kiiduvéirt tava. Teaduskirjanduses on nenditud, et ohutusega
seotud ajakohased plaanid, milles kirjeldatakse tegutsemisvoimalusi, kuidas ennetada ohtliku
kditumise siivenemist ja noore eraldamist, on kinnise lasteasutuse (sh ajutistele) tootajatele oluline
abindu.?

Seaduse jirgi peab Kkinnise lasteasutuse teenuse osutaja sisekorraeeskirjas kehtestama lapse
individuaalse tegevuskava koostamise ja uuendamise ning selle alusel arendavate ja
toetavate tegevuste libiviimise korra. Teenuseosutaja peab voimalikult Kiiresti koostama
oppekeskusesse saabunud noorele pohjaliku tegevuskava ning hoolitsema, et see oleks
pidevalt ajakohane.

4. Olme
4.1. Riithmad
Nii nagu eelmise kontrollkdiguga ajal olid ka seekord dppekeskuse riithmakodude ruumid puhtad,

korras ning hubased. Noortel on lubatud magamistube ning riihmakodude iihisalasid oma eelistuste
jargi sittida ning kaunistada.

Peahoones asuvad viikeriihmad on vdrreldes riihmakodudega oluliselt tagasihoidlikumad,
véikerithmade iihiskasutataval alal on napilt sisustust ning vidhe loomulikku valgust (vt eelmise
kontrollkdigu kokkuvdtte p 1). Tubade uksed ning osa modblist on metallist, tihisalal on
minimaalselt mooblit ning klaasi taha paigutatud televiisor. Hoov on muust Oppekeskuse
territooriumist eraldatud ning see on {iilejddnud alaga vorreldes iisna viike. Viikeriihmades
viibivad nditeks need noored, kes ei talu oma psiiiihikahiire tdttu suuremas riihmas elamist voi
kelle tervislik seisund vajab monda aega tugevamat jarelevalvet.

Kiiduvéirt on, et dppekeskuses kontrollitud véikeriihmade (8. ja 9. riihm) tubade tualettruumides
olid roostevabast terasest WC-pott ja kraanikauss vahetatud keraamiliste vastu. Selline muudatus

aitab kindlasti luua kodusemat atmosfaari.

Viikerithmad tuleks muuta hubasemaks ja lapsesdbralikumaks.

2Vt nt M. van Dorp. I will stand by you: A shared journey towards seclusion reduction in secure residential youth
care. PhD-Thesis — Research and graduation internal, Vrije Universiteit Amsterdam 2024, 1k 116.
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4.2. Rithmakodu vahetamine

Noortega vestlustest selgus, et riihmakodu on keeruline vahetada isegi siis, kui ldbisaamine teiste
opilastega on kehv. Oppekeskuse kinnitusel piiiitakse riithmavahetused noortega 14bi arutada, kuid
ilma pohjuseta teise riihma iile minna ei saa. Kui see on riihmadiinaamikat arvestades vajalik,
paigutatakse noored siiski voimalusel iimber.

Oppekeskuse mahutavust ja iilesehitust ning noorte erinevat tausta arvestades on mdistetav, et
koikide dpilaste rithmaeelistustele ei ole voimalik ega vahel ka pohjendatud (kiiresti) vastu tulla.
Sellegipoolest tuleks iihe rithma noorte omavaheliste pingete véltimiseks voi vihendamiseks iga
kord tdsiselt kaaluda, kas ja mis voimalused oleks noor(t)(i) imber paigutada.

4.3. Muud kiisimused

Osa noori kurtis, et neil jadb hommikuti koht tiihjaks. Vestlustest selgus, et mones riihmas
arutatakse noortega 1dbi, mida vdiks rithmakodus siitia. Mdnes rithmas seda jéllegi ei tehtud, kuigi
noored oleks seda soovinud.

Noored voiks saada voimalikult suurel mééral kaasa réékida riihmakodu meniiti koostamisel. See
oleks ldhedasem tavapirasele elukorraldusele, parandaks tdendoliselt todtajate ja noorte
omavabhelist ldbisaamist ning arendaks noorte planeerimis- ja otsustusvoimet.

Palun piiiidke muuta viikeriihmade sisustus hubasemaks ja lapsesobralikumaks. Kui
opilane soovib noorte omavahelise kehva lidbisaamise tottu vahetada riihma, tuleb seda
tosiselt kaaluda. Noored voiks saada voimalikult suurel méidral rithmakodu meniiii
koostamisel kaasa raikida.

5. Suhtlemine
5.1. Kodukiilastused

Kogutud andmed lubavad jéreldada, et kodukiilastusi piirati jatkuvalt dpilaste mdjutamiseks ja
karistamiseks. Moistetav on, et vahel voOib olla vaja jargmist kiilastust pohjalikumalt ette
valmistada, nditeks veendumaks, kas ja milliste ohtudega tuleb uue kiilastuse puhul arvestada.
Seda tuleks arvesse votta nditeks siis, kui eelmine kodukiilastus ei kulgenud plaanipiraselt voi kui
noor on vahepeal rikkunud reegleid, mis ei aita kaasa kodukiilastuse edukale kulgemisele.

Oiguskantsler on korduvalt selgitanud, et kodukiilastuse keelamine noore karistamise voi
mojutamise eesmérgil ei ole kooskdlas kinnise lasteasutuse teenuse eesméirgiga (vt Maarjamaa
Hariduskolleegiumi Emajoe dppekeskusele 2021. aastal antud soovitus, punktid 3 ja 7; Valgejoe
oppekeskusele 2022. aastal antud soovitus, p 6; Tallinna Laste Turvakeskuse Nomme tee
keskusele 2024. aastal antud soovitus, p 7).

5.2. Igapievased suhtlusviisid

Oppekeskuse telefoni ja interneti kasutamise, kirjade saatmise, kiilaliste vastuvdtmise,
kodukiilastuse ning viljaspool teenuse osutamise kohta viibimise korra (2025.a juuni seisuga)
punkti 2.1 jérgi oli Opilasel helistamise aega 70 minutit nédalas. Kooli arvutit said dpilased
kasutada 45 minutit ja kaks korda nidalas (korra p 2.1). Ka seda aega voidi preemiaks nditeks
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nddalavahetustel juurde anda. Reeglite rikkumise korral pidi noor helistama &ppekeskuse
telefoniga.

Eelmise kontrollkédigu kokkuvdttes (lk 5) soovitas diguskantsler suurendada Opilaste igapédevast
minimaalset helistamise aega. Hea on see, et niilid ongi noortel praktikas lubatud oma
mobiiltelefoni kasutada iga pdev vihemalt 20 minutit. Hea kditumise korral vdidakse seda aega
pikendada kuni iihe tunnini. Piinamise ja ebainimliku voi alandava kohtlemise voi karistamise
tokestamise Euroopa komitee (CPT) on pidanud heaks praktikaks (p 166) sellist korraldust, mille
kohaselt saavad noored kasutada oma toas telefoni kolm korda péevas kokku 60 minutit.

Uhele dpilasele oli kontrollkdigu ajal kehtestatud telefoniga riikimise piirang. Noor vdis helistada
valvetootaja juurest kdrvaklappidega ndnda, et to6taja valis numbri, jéttis telefoni enda kitte ning
andis noorele vestlemiseks korvaklapid. Selliselt ei pruugi personal kuulda vestluse teist osapoolt,
kuid noore enda juttu todtaja siiski kuuleb.

Oiguskantsler on korduvalt selgitanud, et noorel on digus oma ldhedastega suhelda privaatselt (vt
Tallinna Laste Turvakeskuse Nomme tee keskusesse tehtud kontrollkdigu kokkuvdtte p 14). See
tahendab, et ka noore juttu ei tohiks too6taja pealt kuulata. Kui dppekeskuse personalil on tekkinud
pohjendatud mure, et vestlus vdoib muuta noore kéitumise talle voi teistele ohtlikuks, tuleks
vestluse kulgu jilgida ennekdike ndnda, et oleks tagatud sdnumisaladus (nt ilma helita videopildi
vahendusel).

5.3. Arvutiklassi jialgimistarkvara

Oppekeskuse arvutiklassi arvutites on tarkvara, mis vdimaldab dpetajal reaalajas jilgida, kuidas
noor arvutit kasutab. Oiguskantslerile teadaolevalt soovitas Politsei- ja Piirivalveamet
oppekeskusel programmi kasutamist kaaluda ning edaspidi hoolitseda selle eest, et lapsi (ja
vajadusel nende vanemaid) teavitataks sellise programmi olemasolust. Oppekeskus kinnitas
oiguskantslerile 2025. aasta kevadel, et programm on jédtkuvalt kasutusel ning sellele on juhitud
ka Opilaste tdhelepanu. Klassi seinale on paigaldatud asjakohased sildid selgitustega. Eraldi
dokumendina koostati sdnumisaladuse pohilised reeglid, mille jirgimine on kdigile tdotajatele
kohustuslik.

Oppekeskus on pingutanud, et dpilasi tarkvara kasutamisest teavitada ning todtajatele meelde
tuletada, et nad peavad hoiduma Opilaste sdnumisaladuse rikkumisest. Kindlasti tuleb tagada, et
noor saaks oma ldhedastega suhelda privaatselt. Kui to6taja loeb reaalajas noore isiklikku vestlust,
rikutakse noore digust eraelu puutumatusele (pdhiseaduse § 26). Selliselt voidakse riivata ka
pohiseaduse §-s 43 sitestatud pohidigust sonumisaladusele.

Oppekeskuse arvutiklass on vordlemisi vdike ning dpetaja istumiskoht ja liikumistrajektoor
klassiruumis vodimaldavad nagunii iildjoontes ndha, mida noored arvutis teevad. Noore
mobiiltelefoni kasutamist (nt vestluste sisu) dppekeskuse personal diguskantslerile teadaolevalt ei
kontrolli. See ei ole ka lubatud. Kdike seda arvestades tasub kaaluda, millist lisavédartust kannab
konealune tarkvara ning kas selle kasutamisega kaasnevad ohud 0Opilaste eraelu puutumatusele ja
sonumisaladuse kaitsele kaaluvad iiles selle kasutamisest saadava(d) eelise(d).

Opilaste kodukiilastusi ei tohi keelata karistamise véi méjutamise eesmirgil. Minimaalne
telefoni kasutamise aeg pidevas voiks olla pikem kui 10-20 minutit. Igaiiks peab saama
telefoniga riikida privaatselt. Tuleks tosiselt kaaluda, kas ja mis tingimustel jatkata noore
arvutikasutust jilgida voimaldava arvutitarkvara kasutamist.
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6. Jarelevalve

Oppekeskuse 2024. aasta detsembrikuu ja 2025. aasta jaanuarikuu tddgraafikute jirgi olid
rithmakodudes vahetustega t60l nii segameeskonnad (mees- ja naissoost kasvatuspedagoogid ja
abikasvatajad) kui ka kaks samast soost tootajat. Seejuures olid mones ainult poistest koosnevas
rithmas t66l (nii iildse kui konkreetses vahetuses) ainult naissoost kasvatuspedagoogid. Ainult
tiidrukutest koosnevas riihmas olid seevastu monikord kas terve vdi osa vahetusest t60l iliksnes
meessoost tootaja(d). Monel juhul selgus kogutud andmetest, et Opilasi saatis véljasoitudel (nt
trenni voi arsti juurde sdites) vaid vastassoost tootaja.

Oiguskantsler on varem nii dppekeskusesse kui ka Tallinna Laste Turvakeskuse Nomme tee
keskusesse tehtud kontrollkdikude jirel selgitanud, miks on oluline, et noortel oleks alati voimalik
poorduda samast soost tootaja poole ning et haavatavas olukorras noortega tegeleksid samuti
nendega samast soost todtajad. Meeskonnas, mis saadab noort keskusest vilja (arsti, ametnike voi
vanemate/hooldajate juurde), peab olema samuti noorega samast soost todtaja.

Vestlustest selgus, et monikord ei pruugi véikerithmas viibiva noore juures olla iihtegi tdiskasvanut
(pikemalt kui nt tootaja tualettruumis viibimise aeg). Sellist olukorda ei tohiks tekkida.
Viikerithmades ei ole voimalik rithmast vilja helistada. Noor saab endast teada anda néiteks ainult
véikerlihma tihisalal olevasse kaamerasse lehvitades voi muul moel endast liigutades mérku andes,
et valveruumis olev tootaja teda videoekraanilt mérkaks.

Vestlustes mainiti, et tdotajate puuduse tdttu pole dppekeskuses alati tdidetud ndue, et noorte
arkveloleku ja lasteasutuses viibimise ajal peab rithmas olema vdhemalt {iks to6taja iga kolme
lapse kohta. Seejuures tuleb silmas pidada, et Eestis kehtivad mérksa leebemad nduded tootajate
arvule kui mones ldhiriigis. Néiteks Soome n-0 kinnistes koolides on ette ndhtud 1.3-2.0 tootajat
iga lapse kohta, soltuvalt rithma eripédrast (vt CPT 2021. aasta raport Soome kohta, p 128).

Palun jilgida, et rithmakodus viibivatel noortel oleks alati voimalik poorduda samast soost
tootaja poole ning et haavatavas olukorras noortega tegeleksid samuti nendega samast soost
tootajad. Noort ei tohiks riithma iiksi jitta. Oppekeskuses peab olema tagatud digusaktidega
noutud tootajate arv.

7. Turvalisus
7.1. Tubade lidbiotsimine

Kogutud materjalidest selgus, et noorte tube voidakse labi otsida ka siis, kui neid endid parasjagu
rithmas pole (nt noor on koolis voi mujal). Seaduse jirgi voib lapse asjad 14bi vaadata ja keelatud
asi dra votta vaid tema enda juuresolekul, kui lapse tervislik seisund seda vdimaldab (SHS § 130*

lg 3).

See, kui noor on parasjagu tundides, kodus voi arsti vastuvotul, ei tdhenda, et tema tervislik seisund
takistab tal toa ldbiotsimise juures viibida. Lapse juuresolek on vajalik selleks, et tal oleks soovi
korral vdimalik veenduda, et ei rikuta sOnumisaladuse kaitset ega riivata muul moel tema
privaatsusdigust rohkem, kui on hiddavajalik (vt KLA-teenust reguleeriva digusakti seletuskirja
lk 32). Noorele tuleb anda voimalus olla ldbiotsimise juures, kui tema tervis seda voimaldab.
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7.2. Noore labiotsimine

Noortega vesteldes selgus, et vahel otsitakse neid 14bi kuni aluspesuni, on kombatud ka
intiimpiirkonda. Noored otsitakse 1ébi alati pérast kodukiilastust.

Seaduse kohaselt tohib kinnise asutuse teenust saavat noort ja tema riietust kontrollida vaatlemise
ja kompimise teel voi tehnilise vahendi abil, kui on tekkinud pohjendatud kahtlus, et noor on kaasa
toonud keelatud asju. Samamoodi v3ib libi vaadata noore valduses olevad asjad (SHS § 130* Ig
1). Seaduse sonastus on iiheselt moistetav: koigi asjade voi riiete ldbiotsimine ei tohi saada
rutiiniks (vt ka Tallinna Laste Turvakeskuse Nomme tee keskusesse tehtud kontrollkdigu
kokkuvotte p 5.2).

Liabiotsimise viis, ulatus ja sagedus peavad olema igal konkreetsel juhul proportsionaalsed ning
arvestama teenust saava noore tausta (sh riskitegureid) ja seniseid rikkumisi. Igal juhul tuleb noort
kontrollides kohelda teda inimvééarselt. Labiotsimist tuleb teha taktitundeliselt, arvestades noore
seniseid voimalikke traumaatilisi elukogemusi.

Noorele tuleb anda voimalus olla oma toa libiotsimise juures, kui tema terviseseisund seda
voimaldab. Iga juhtumi puhul tuleb hinnata, kui péhjendatud on noore ja tema asjade
libivaatus. Labiotsimise viis, ulatus ja sagedus peavad olema proportsionaalsed.

8. Eraldusruumi kasutamine
8.1. Olukord oppekeskuses

Oppekeskuse eraldusruum asub peahoones valvespetsialistide todruumi kdrval. Oppekeskus
kinnitas, et ajavahemikus 01.01.2024-22.01.2025 kasutati eraldusruumi SHS § 130° 16ike 4
punkti 2 alusel vaid iihe korra. Ulejiiinud juhtudel toodi noor vajadusel rahunema peahoone
fuajeesse voi lahtise uksega eraldusruumi. Selliseid olukordi oli 01.01.2024-22.01.2025 sada
kakskiimmend, monel korral rahunes iihel ajal kaks kuni neli noort.

Koik sellised juhtumid maérgitakse tabelisse ,,MHK eraldamised ja lukustamata uksega
rahunemised [aastanumber]*“. Tabelis on kaks jaotist: SHS-i alusel eraldamised (kuhu margitakse
kuupiev, Opilase nimi ja eraldamise kestus minutites) ning jaotis nimega ,,Toimetatud rahunema
fuajeesse, sh vajadusel viibib lahtise/lukustamata uksega eraldusruumis® (kuhu méirgitakse
kuupiev ja opilas(t)e nimi(ed)).

8.2. SHS-i alusel eraldamine

Kui noor eraldatakse SHS-1 alusel, koostatakse selle kohta protokoll, millele lisatakse vaatlusleht
eraldusruumi paigutatud Opilasele osutatud abi ja tema jdrelevalve kohta. Nagu eelmise
kontrollkdigu ajal kehtis ka 2025. aastal dppekeskuses kord®, mille jérgi tuli eraldusruumi
paigutatud lapse seisundit jélgida vihemalt iga 15 minuti tagant ja see ka dokumenteerida. Viimati
kontrollitud dokumentide pdohjal voib 6elda, et dppekeskus on sellest tdnuvédrsest tédpsustusest
kinni pidanud (SHS § 107 Ig 7-9).

3 Kinnisel lasteasutuse teenusel oleva lapse eraldamise ning eraldusruumis viibimise ajal lapsele jirelevalve ja toe
tagamise ning lapse seadusliku esindaja teavitamise kord“.
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Noortega vestlustest selgus siiski, et kontrollkédigule eelnenud poolaastal on nad viibinud kinnise
ja lukustatud uksega eraldusruumis ka selle tottu, et lahtisega/lukustamata uksega ruumis ei oleks
nad olnud ndus olema. Eraldamiste tabelis selliseid sissekandeid ei olnud, puudusid ka vastavad
protokollid.

8.3. Lukustamata uksega eraldusruumis viibimine

Kui noor viibib lahtise/lukustamata uksega eraldusruumis, siis protokolli ega vaatluslehte ei
koostata, kuid oppekeskuse infosilisteemi tehakse sissekanne, milles kirjeldatakse rahunemise
ajendiks olnud siindmusi.

Oiguskantsler soovitas juba eelmise kontrollkiigu kokkuvdttes, et eraldusruumi kasutamise
iildregistrisse kantaks ka need juhtumid, kui dpilane viibib lukustamata eraldusruumis. Nentisime
tollal, et juhtumi kirjelduse juurde saab lisada mirke, et eraldusruumi uks oli kogu lapse seal
viibimise aja avatud. On kiiduvéirt, et dppekeskus kannab niitid registri eraldi jaotisesse ka
juhtumid, kui Opilane viibis lahtise/lukustamata uksega eraldusruumis. Kui selline eraldamine
toimub selgelt noore tahte vastaselt ehk noort takistatakse ruumist lahkumast (nt hoitakse
fuitisiliselt eraldusruumis/fuajees kinni voi todtaja seisab nende viljapéddsude ees), tuleks juhtumit
késitada siiski eraldusruumi paigutamisena SHS § 130° 16ike 4 punkti 2 mdistes. Sellise eraldamise
asjaolud tuleb seadusega ndutud moel dokumenteerida (SHS § 130° 1g 5 ja § 107 1g 8).

Dokumente kontrollides selgus veel, et kui noor on rahunenud fuajees voi lahtise/lukustamata
uksega eraldusruumis, ei pruugi alati infosiisteemis olla andmeid selle kohta, kui kaua pidi noor
selles ruumis viibima (nt 22.01.2025 juhtum, 05.02.2025 juhtum). Mdne juhtumi puhul oli
infosiisteemi sissekannetest néha, et noor toimetati pérast vahejuhtumit peamajja, kuid tabelisse
seda mérgitud ei olnud (nt 09.12.2024 juhtum, 25.12.2024 juhtum, 09.01.2025 juhtum). Mdne
juhtumi kohta oli aga tabelis mirge, et noor viibis fuajees voi lahtise/lukustamata uksega
eraldusruumis, kuid infosiisteemis selle kohta andmed puudusid (nt 13.01.2025 juhtum). Ka siis,
kui noor rahuneb fuajees voi lahtise/lukustamata uksega eraldusruumis, on hea, kui info selle
kohta kajastuks tabelis. Samuti oleks hea, kui infosilisteemi sissekannetest selguks siindmuse
kirjeldus ning nendes ruumides viibimise kestus.

Osa dpilastega peetud vestlustest jdi mulje, et eraldusruumi paigutamine ei pruukinud olla kohane
reaktsioon noore kéitumisele (vestlustest ei selgunud, kas eraldamise ajal oli ruumi uks lahti vo1
suletud, eraldi protokolle siindmuste kohta polnud). Néiteks tihel juhul viibis noor enda sdnul
eraldusruumis selle tottu, et talle ei antud pérast linnast psithholoogi juurest tulekut siitia, mistottu
noor drritus ja hakkas ust Idhkuma. Eraldusruumis viibides sai ta siilia ning ta rahunes. Teisel juhul
el tahtnud noor minna kooli, mistdttu hakati teda noore sdnul voodist vilja kiskuma. Noor léks
selle peale endast vélja, hakkas vastu ning ta viidi eraldusruumi.

Kui olukorrad olid tdesti sellised, nagu vestlustes kirjeldati, oleks asjakohane kaaluda, kas
eraldusruumi paigutamist oleks olnud voimalik ennetada, kui dpilaste eriparasid ja vajadusi oleks
paremini arvestatud. V3ib-olla oleks saanud noore &rritumist dra hoida, pakkudes talle siiiia juba
rithmakodus. Koolikohustusliku Opilase puhul on regulaarne Sppetdds osalemine kahtlemata
oluline ning kindlasti iiks eesmarkidest, mille poole piiiielda. Samas vdib olla keeruline tagada
klassiruumis siirast ja koostodaldist ohustikku, kui moni noor on koolimajja ja klassi veetud
fiitisilist joudu kasutades.


https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Maarjamaa%20Hariduskolleegiumi%20Emaj%C3%B5e%20%C3%B5ppekeskusesse.pdf
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Kinnise lasteasutuse teenust saava noore eraldusruumi paigutamisel tuleb jirgida
eraldamisele kehtestatud noudeid. Kui opilast hoitakse sunniviisil lahtise v6i lukustamata
uksega eraldusruumis, on sisuliselt tegemist seaduse mottes eraldamisega. Sellised olukorrad
tuleb nouetekohaselt dokumenteerida. Kui noor rahuneb fuajees voi lahtise/lukustamata
uksega eraldusruumis, tuleks selle ajendiks olnud siindmust infosiisteemis Kirjeldada ning
mirkida dra ka ruumis viibimise kestus. Arevaid olukordi lahendades tuleb mdjutada noort
soovitud viisil kadituma nii, et see oleks kooskolas rehabilitatsiooniasutuse eesmirgiga.

9. Mojutusmeetmed ja piirangud
9.1. Kiitumisreeglid

Oppekeskuse eluolu reguleerisid kiigu ajal direktori kiskkirjaga kinnitatud korrad ja nende lisad
ning rithma kaitumisreeglid. Mdne rithma noored olid saanud rithmareeglite koostamisel ka kaasa
rddkida. See on hea praktika, sest tdendoliselt on noor valmis rohkem kinni pidama just sellistest
kokkulepetest, mille sGnastamisel on ta saanud ise aktiivselt osaleda ning mille sisu mdistab ta
seetottu paremini.

Kontrollkdigul osalenud ekspert leidis, et noorte igapédevaelu korraldavates reeglites vdiks
keeldude asemel anda soovitusi ning tuua selgemalt vélja, milline tegevus on mingis olukorras
lubatud. Selline sdnastus mojuks noorte vanust ja tausta arvestades paremini.

Oppekeskuses olid noore kiitumise hindamiseks kasutusel boonustabelid, kuhu mérgiti plussid ja
miinused, mida oli vdimalik iga pdev erinevate iilesannete tditmisega koguda. Uldjuhul oli tabeli
mirkuste lahtrisse kirjutatud hinnangud head voi neutraalsed (nt ,,Tubli!*, ,,Véga tubli!*, ,,Tubli
siiski!“ voi ,,Keeldus ravimitest™). Uhel juhul oli viikeriihmas viibinud noore tabelis kolme plussi
ning {ihe miinusega pieva mirkmetesse kirjutatud ,,VAGA HALB LAPS!* (tabeli kuupievad
,»14.10.-20.10. olid maha kriipsutatud). Tabelist ei selgunud, kes selle sissekande oli teinud.
Selline ddrmiselt halvustav ning stigmatiseeriv hinnang ei ole kindlasti kohane, eriti arvestades
asjaolu, et boonustabeleid ndevad ka noored ise.

9.2. Kodukiilastuseks vajalike tingimuste tiitmine

@ppekeskuses kehtinud ,, Telefoni ja interneti kasutamise, kirjade saatmise, kiilaliste vastuvotmise,
kodukiilastuse ning viljaspool teenuse osutamise kohta viibimise korra” punktis 4.5.1 oli kirjas, et
Opilane lubatakse koju kdima sel juhul, kui tal on Oppetdds vdhemalt rahuldavad tulemused.
Paindlikumat ldhenemist vOis mirgata 6. rithmas, kus kodukiilastuse eelduseks olid kiill
positiivsed hinded, kuid negatiivse hinde korral oli vdimalik leppida ainedpetajaga kokku
jarelevastamise aeg.

Mbistagi tuleb noori suunata kindlate eesmirkide (nt kodukiilastused) poole piiiidlema ning
motiveerida neid Opitulemuste nimel pingutama. Arvestama peab, et head hinded, mida dpilaselt
ndutakse kojusdidudiguse saamiseks, vdivad noores tekitada lootusetuse tunde, kuna tema
akadeemilised vOoimed ei pruugi vastata ootustele. Paljud noored on suunatud kinnise lasteasutuse
teenust saama muu hulgas selle tottu, et nad pole tditnud koolikohustust. See tdhendab, et nad
peavad dppeprotsessiga uuesti kohanema ning head (sh iiletildse positiivsed) hinded ei pruugi tulla
kiiresti. Need pdhjendused esitasime ka eelmise kontrollkdigu kokkuvottes (vt 1k 14).


https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Maarjamaa%20Hariduskolleegiumi%20Emaj%C3%B5e%20%C3%B5ppekeskusesse.pdf
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9.3. Keelatud esemed

Kontrollkdigu ajal dppekeskuses elanud noored olid kinnise lasteasutuse teenusele suunatud
kohtumiirusega. Uhtlasi viibisid nad ppeasutuses ning olid majutatud selle dpilaskodusse
(rihmakodudesse voi védikeriihmadesse). Seega rakendati kontrollkdigu ajal dppekeskuses nii
SHS-i kui ka pdhikooli- ja giimnaasiumiseaduse (PGS) satteid

Mone rithmakodu reeglites oli kirjas, et rithmakodu td6tajal on digus last ennast voi teisi héiriv
ese/asi enda kitte hoiule votta. Kui riihmas viibivatel noortel ja rithma tootajatel ei ole {ihtset
arusaama, mida tdpsemalt moeldakse Adiriva asja all, vOib selline vordlemisi iildine kirjeldus
tekitada arusaamatusi.

SHS-i kohaselt on sotsiaalteenuse saamisel keelatud hoida relva; 16hkeainet, piirotehnilist ainet ja
pilirotehnilist toodet; ainet, mida kasutatakse narkootilise, toksilise voi alkohoolse joobe
tekitamiseks ning muud asja, mis vOib kujutada ohtu teenust saava inimese ning teiste inimeste
elule ja tervisele. PGS laiendab koolis keelatud asjade ringi mdnevorra, niiteks ei ole lubatud
seaduse alusel dpilase vanusest tulenevalt keelatud ained ning ka sellised esemed vdi ained, mida
kasutatakse voora asja kahjustamiseks. PGS § 58 16ike 3 punkt 6 lubab hoiule votta ka selliseid
esemeid ja aineid, mis ei ole kiill PGS § 44 15ike 1! kohaselt keelatud, kuid mida dpilane kasutab
viisil, mis ei ole kooskdlas kooli kodukorraga.

Oppekeskuse kodukorra lisa 7 (,,Opilaste ja kooli todtajate vaimset voi fiilisilist turvalisust
ohustavate olukordade ennetamise, neile reageerimise, juhtumitest teavitamise, nende juhtumite
lahendamise kord“) kohaselt oli keelatud kooli territooriumil tarbida ja levitada alkohoolseid
jooke, tubakatooteid, narkootilisi jt illegaalseid aineid ning omada vaimset ja fiiiisilist turvalisust
ohustavaid esemeid (punktid 5 ja 6).

Et riihmades viibivatel noortel ja tootajatel oleks keelatud asjade kohta iihtne arusaam, tuleks
hoolikalt 14bi arutada ning vajadusel kirja panna, milliseid asju ei ole dppekeskuses lubatud hoida.

6. rithma kokkulepetes oli kirjas, et iga kord, kui noor hilineb 6htul oma tuppa minekul voi ei pea
kinni 66rahu alguse ajast, vihendatakse jirgmisel pieval tema telefoniaega. Oiguskantsler selgitas
oma viimase kontrollkdigu kokkuvdttes, et helistamiseks mdeldud minimaalset aega ei tohi
vihendada noore mojutamise eesmirgil.

Vestlustes selgus, et tootajad kipuvad tegema erinevaid reegleid ning iihistest kokkulepetest ei
peeta kinni. Oiguskantsler selgitas Tallinna Laste Turvakeskuse Nomme tee keskusesse tehtud
kontrollkdigu kokkuvottes (lk 12), et oleks hea, kui nii noored kui ka personal peaksid iihiselt
kokku lepitud reeglitest kinni. Kui mingil juhul on pohjendatud kohelda noort mdjutusvahendite
valimisel teistmoodi, peab personal selgitama selliste erinevuste tagamaid (isikuandmete kaitse
ndudeid silmas pidades).

Palun kaasake noori rithmapoéhiste kiaitumisreeglite koostamisse. Reeglites voiks keelud
asendada positiivsete soovitustega. Boonustabelites ja ka mujal tuleb hoiduda noori
halvustavatest hinnangutest. Kodukiilastuse tingimuste kehtestamisel tuleb arvestada noore
oppimisvoimet. Riihmareeglid peavad olema piisavalt selged, et koigil oleks iihtne arusaam,
millist tiiiipi asjad on noortele keelatud. Minimaalse helistamisaja vihendamist ei tohi
moéjutusvahendina rakendada. Hea oleks, kui nii noored kui ka personal peaksid iihiselt
kokku lepitud reeglitest kinni.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126042024012?leiaKehtiv
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10. Tootajad ja nende ettevalmistus

Oiguskantsleri hinnangul on noortele parima toe pakkumisel ja nende &igusi austava
kasvukeskkonna loomisel kaalukaim roll just asutuse toGtajatel. Seetdttu on eriti oluline, et asutuse
regulaarselt hinnataks to6tajate oskuste parandamise vajadust ja neile vajalikke koolitusi pakutaks.

Osa oppekeskuse tootajate hinnangul on nad saanud osaleda mitmetel t66ga seotud koolitustel.
Vestlustest selgus, et pakutud on niiteks taastava diguse koolitust, psithhotrauma kisitlemise
koolitust, esmaabikoolitust ning Verge baas- ja jatkukoolitusi.

Hea on, et dppekeskuse jarelevalvetdotajad on voimelised osutama esmaabi. Vestluste pohjal jai
kahtlus, et noortega vahetult tegelevad kasvatuspedagoogid ei pruugi olla esmaabikoolitust
labinud. Ometi viibivad just nemad kodige rohkem noortega koos, muu hulgas ohtusel ja Gisel ajal
ning nddalavahetustel, mil koolidde asutuses ei ole. Hea oleks, kui leitaks vdimalus saata ka
kasvatuspedagoogid regulaarselt esmaabikoolitustele. Oppekeskuse dokumentide pdhjal vdib
oelda, et sellised oskused on véga olulised, arvestades teenuse sihtrithma.

Vestlustes mainiti, et tootajatele voiks pakkuda selliseid kursusi, millel omandatud oskusi saaksid
nad noortele edasi anda voi millel nad saaksid osaleda koos noortega: néiteks kokanduse voi
lilleseade kursused.

Kontrollkéigul selgus, et tootajatele voib raskusi pdhjustada see, kui iihes ja samas riihmas on
samaaegselt erinevate psiilihikahéiretega noored. Kontrollkdigul osalenud eksperdi hinnangul
aitavad pdhjalikud teadmised psiiiihikahiirete pohjuste, olemuse ja iseloomuliku kulu kohta leida
asjakohaseid lahendusi peaaegu kdigis olukordades. Need oskused on vajalikud ka selleks, et seada
ravile ja toetusmeetmetele realistlikke ootusi. Seetottu tuleb Oppekeskuses jétkata todtajate
koolitamist, et neil oleks vdimalik arvestada iiha keerulisema kiitumise ja erinevate
psiitihikahdiretega noorte vajadusi.

Tooks vajaliku koolituse olulisust on raske iile hinnata. Asjakohased koolitused avardavad
arusaama turvalisusest ja suurendavad to6tajate teadlikkust, kuidas konflikti- ja viagivallailmingute
korral tegutseda. Uuringutes on tddetud, et tootajate heaolu ning voimekus noortele sobivat abi
pakkuda on vahetult seotud nende endi turvatundega. Seejuures on iiheks olulisemaks faktoriks
personali turvatunde puhul peetud usalduslikke ning toetavaid tdiseid suhteid.*

Riihmatootajatega vesteldes selgus, et vahel tunnevad nad end iiksijdetuna ning vajavad rohkem
tuge. Arenguruumi nihti meeskonna juhtimises ning tajuti, et juhtkond ei véértusta ega kuula oma
tootajaid piisavalt. Puudust tunti ka erapooletust psiihholoogilisest toest. Eriti suurt usalduse
kaotust oli pdhjustanud hirm ning selgusetus 2025. aasta juulis aset leidnud lilemineku pérast.
Kuna suurema osa tdotajate todtingimusi on kavas oluliselt muuta (suureneb normtddaeg,
puhkusepidevade arv viheneb ligi poole vorra), oli todtajate kindlus ning motivatsioon
Ooppekeskuses jitkata arusaadavalt vihenenud. Ka asutuse juhtkond moonis, et vilmane aasta on
olnud keeruline ning et tdérahu on tulnud hoida drevates oludes.

Oiguskantsler on varem selgitanud (Ik 8), et kinnise lasteasutuse teenuse osutamiseks on
hidavajalik, et noorte eest hoolitsevad tootajad tunneksid end tooiilesandeid tdites turvaliselt,
védrtustatuna ning mdistaksid, mida neilt oodatakse. Oluline on, et personalil oleks vdimalik

4 Vtnt A. Slaatto, A. V. Mellblom, L. C. Kleppe, G. A. Baugerud (2021). Safety in residential youth facilities: staff

perceptions of safety and experiences of the “Basic training program in safety and security”. Residential Treatment
for Children & Youth, 2021. 39(2), 1k 1-26.
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iiksteist austavas tookeskkonnas anda (vajadusel anoniitimselt) juhtkonnale konstruktiivset
tagasisidet. Planeerides ja viies ellu todkorraldust puudutavaid muudatusi, tuleks tagada, et
uuendusi selgitataks. Nii saab véltida hilisemaid arusaamatusi.

Uleminek on sedavord mastaapne muudatus, et arusaadavalt on osapooltel plaanide suhtes
erinevad huvid. To6tajad vdivad end paratamatult avastada uute toosuhete loomisel ndrgemalt
positsioonilt ja see vOib nende kindlustunnet vdhendada. Kvaliteetse ning tulemusliku teenuse
tagamiseks tuleb suhtuda todtajate muredesse ning ootustesse tosiselt. Pikas vaates voib olla
keeruline saavutada hidid tulemusi, kui personal ei tunne end usalduse ja toetuse puudumise tottu
tool piisavalt turvaliselt.

Palun hinnake regulaarselt oppekeskuse tootajate kutseoskuste parandamise vajadust.
Moistlik oleks, kui voimalikult paljud noortega kokku puutuvad tootajad saaksid
regulaarselt osaleda esmaabikoolitustel. Tootajatele voiks pakkuda ka kursusi, millel
omandatud oskusi saaksid nad edasi anda ka noortele voi millel nad saaksid osaleda koos
noortega. Jitkuvalt tuleks tootajatele pakkuda spetsiifilisemaid (nt psiiiihikahiiretega
seotud) koolitusi, mis arvestavad teenuse sihtrithma eripirasid. Meeskonnatoo tuleb
korraldada selliselt, et personal tunneks end ka muudatusteks ette valmistades ning hiljem
neid ellu viies turvaliselt, usaldatuna ning toetatuna.

Ootan Teie tagasisidet soovitustele voimalusel hiljemalt 15.10.2025.
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